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GARANZIA 

     Tutti gli articoli prodotti dalla Lippolis optical video technology sono in garanzia per qualsiasi 
difetto di fabbricazione dentro ai limiti delle condizioni standard di lavoro.     
     La garanzia non copre l’uso improprio del prodotto o la manomissione dello stesso da parte di 
persone non autorizzate.  
     La garanzia di articoli venduti dalla Lippolis ma non di sua produzione come PC, Laptop e loro 
parti, salvo diverso avviso, sarà data dalle rispettive case fabbricanti che ne decretano termini e 
condizioni.  

 La garanzia non copre pile di ogni genere, vetri o oggetti con parti in vetro integrate. 

DURATA DELLA GARANZIA 

2 anni di garanzia per le parti meccaniche di microscopi ottici. 
1 anno di garanzia per i Video-microscopi. 
1 mese di garanzia per i nostri software.  

SERVIZIO POST VENDITA E RIPARAZIONI 

     Tutte le riparazioni in garanzia possono essere effettuate solo c/o il laboratorio Lippolis (o altri 
dalla stessa autorizzati); gli apparecchi devono essere inviati c/o la Lippolis previa autorizzazione 
scritta della stessa in porto franco. A riparazione eseguita, sarà dato avviso al proprietario, il quale 
potrà ritirare il materiale c/o la Lippolis oppure dare disposizione al suo corriere per il ritiro., 
rimangono comunque a suo carico le eventuali spese di spedizione e assicurazione.  
     Qualsiasi prodotto restituito sotto garanzia dovrà essere accompagnato da una copia della 
fattura e da una chiara descrizione del difetto riscontrato.  
     Il servizio tecnico determinerà se l’oggetto inviato è coperto dalla garanzia oppure no. Nel caso 
in cui non lo fosse, verrà fatto presente al proprietario per iscritto con le oggettive motivazioni e un 
preventivo di spesa che il proprietario potrà accettare o non accettare.  
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